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Introduccioén

El proyecto SUGAR comienza
Por Andrea Arcelli, Regione Emilia Romagna

El interés por la logistica urbana es cada vez mayor en Europa y
muchos profesionales estan reconociendo su impacto sobre la
gestion global de la movilidad en la ciudad. Siendo consciente de la
importancia de la logistica urbana, la Regién Emilia Romagna y la
Fondazione Istituto sui Trasporti e la Logistica (ITL), iniciaron ya en
2007 el desarrollo del proyecto SUGAR. El afio pasado, SUGAR se
presento con éxito al programa INTERREG 4C.

El concepto principal detras del proyecto SUGAR es analizar los
motivos que conducen a una gestion ineficiente e ineficaz de las
mercancias urbanas, problema que sigue afectando a la mayoria de
las ciudades europeas. SUGAR promoverd el intercambio, el debate
y la transferencia de politicas y soluciones técnicas efectivas en este
ambito. Por tanto, la identificacion de buenas préacticas
desempefiara un papel fundamental para apoyar futuras decisiones.
El intercambio de conocimientos servira como medio para estimular
el desarrollo de planes locales de logistica en las ciudades. Uno de
los principales objetivos de SUGAR es iniciar y facilitar el desarrollo
de estos planes de accion, lo cual significa que los agentes
responsables de las politicas de transporte son el objetivo y los
primeros beneficiarios del proyecto.

SUGAR empez4 oficialmente en noviembre de 2008 y se prolongara
hasta finales de febrero de 2012. El proyecto se inicid con la
conferencia inaugural celebrada en Bolonia el 5y 6 de marzo de
2009, dando inicio al trabajo de las actividades previstas en los tres
componentes del proyecto.

Desde marzo de 2009, se han conseguido avances importantes en
el componente de Comunicacion y Difusion. Esta parte del proyecto
estd dedicada a la difusion de noticias sobre las actividades de
SUGAR y los resultados tanto a escala europea como a nivel local.
Las acciones de comunicacién son cruciales para llegar a las
principales partes interesadas y para que participen activamente,
aportando su apoyo y conocimientos al proyecto.

El trabajo realizado para la identificacion y la transferencia de
buenas préacticas esta mostrando sus primeros resultados. La
primera reunion del proyecto, celebrada en Atenas el 9y 10 de junio
de 2009, ofrecié la oportunidad de trabajar en el intercambio de
conocimientos y en la definicion de buenas practicas y del modelo
conceptual sobre la logistica urbana. Puede encontrar mas
informacidn sobre la reunion de Atenas en este holetin.

El proximo semestre sera un reto, ya que concluira el andlisis de
buenas précticas europeas y se pondra a disposicion del pdblico. En
consecuencia, se identificardn los principales ambitos para la
transferencia de conocimiento y se desarrollaran herramientas de
formacion. Siga el proyecto a través de este boletin semestral, los
eventos y el sitio web.

-

Socios de SUGAR en la primera reunidn del proyecto, Junio 2009.

Avance de noticias

El sitio web del SUGAR estara en linea a partir de junio de 2009.
Visitenos en www.sugarlogistics.eu para obtener mas informacion
sobre el proyecto y descargar material.

La descripcion de buenas practicas en materia de logistica urbana
para la Region Emilia Romagna, Londres, Paris y Barcelona estara
disponible en el sitio web a partir de octubre de 2009.

El Programa Ampliado de Transferencia de SUGAR invita a las
ciudades y las regiones europeas a que participen activamente en
mesas redondas, sesiones de capacitacion y de planificacion.
Ademéas 5 lugares serdn seleccionados durante los meses de
octubre-noviembre de 2009 y el premio SUGAR sera presentado en
la Conferencia Anual de POLIS en diciembre de 2009. Las
instituciones interesadas pueden ponerse en contacto con
gbarrera@polis-online.org
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Reunion del proyecto en Atenas

TIC y gestion de la logistica urbana
Por Francesca Nappi, NET Engineering

La primera mesa redonda de buenas practicas se celebré durante
la reunién de Atenas, el 9 de junio de 2009. Tres expertos
presentaron su trabajo y consideraciones sobre las aplicaciones de
las TIC (tecnologias de informacion y comunicacion) en relacién con
la logistica urbana, poniendo de relieve la importancia de la
cooperacién publico-privada y la participacion de los agentes
interesados del mercado.

El Sr. Maurizio Campanai, experto en soluciones TIC para
transporte y logistica, present6 el panorama general de la situacion
de la gestion logistica en la ciudad en el contexto europeo y analiz6
aplicaciones de TIC en este campo asi como soluciones mediante
modelos de organizacion logistica en ciudades italianas.

Durante su presentacion, el Sr. Campanai destact que la tecnologia
tiene que ser de bajo coste y apropiada para el tamafio y el tipo de
modelo operativo para poder lograr su viabilidad econdmica. La
participacion y aprobacion de las partes interesadas en el mercado
es crucial para el éxito de cualquier proyecto basado en las TIC (los
subsidios no proporcionan estabilidad a largo plazo). Mas de un
centenar de acciones piloto se han llevado a cabo en Europa y en el
mundo en el @mbito de la distribucién urbana de mercancias durante
la Ultima década. Mas del 90% de estas no se han desplegado
completamente, a pesar del éxito de los resultados de muchas
experiencias piloto. El ejemplo de la ciudad de Siena muestra que,
aunque nada especial ha sido modificado en la demanda de
transporte desde el punto de vista de la logistica, la innovacion
introducida en el modelo de organizacién ha hecho la iniciativa
plenamente sostenible y actualmente se encuentra funcionando sin
financiacion publica. Por lo tanto, la falta de un modelo adecuado de
negocio puede condicionar enormemente el éxito o el fracaso de las
medidas aplicadas.

El debate llevado a cabo por los socios de SUGAR destacd
cuestiones tales como la necesidad de una integracién horizontal y
vertical de las politicas y los actores involucrados, ademas de la
importancia de incluir como grupo objetivo no sélo a los operadores,
sino también al usuario final. Igualmente, han de incluirse los
comerciantes y los cargadores en el momento de planificar y
gjecutar medidas. Un factor de éxito es la inversion del enfoque de
aplicacion de las TIC, es decir, comenzando por la modificacién del
modelo econémico y operacional, en vez de empezar por la
identificacién de las TIC y posteriormente buscar la manera de
aplicarlo a la situacion existente. Dependiendo del nivel de
complejidad, la constelacion de actores locales, las variaciones en
los espacios y en el tamafio de la ciudad, o la fragmentacién del
mercado, el modelo operativo adecuado para la introduccién de las
TIC deberé de ser adaptado.

El Sr. Arcangelo Merella, presidente de Infomobility Spa de Parma,
presento la iniciativa aplicada en Parma desde 2005, conocida como
Ecologistic. Esta iniciativa se basa en un sistema de cooperacion
plblico-privada y su objetivo es pasar de una ‘logistica

generalizada" a un modelo de ‘“logistica sistémica”. Se centra
principalmente en el reparto de mercancias en el dltimo tramo de las
entregas en el centro de la ciudad, utilizando una nueva instalacion
logistica como plataforma para todos los productos distribuidos en el
centro. La peculiaridad que caracteriza esta iniciativa es que todos
los actores (incluyendo las empresas pequefias) han sido
incorporados, dandoles la opcion de bien acondicionar sus camiones
a ciertos requisitos o bien hacer uso de los servicios e instalaciones
logisticas. El proyecto se complementa con una solucién TIC que
permite controlar el factor de carga y la posicién de los vehiculos de
mercancias. El seguimiento se ha realizado hasta la fecha con una
muestra de los controles en puntos de entrada de la ciudad, con
buenos resultados en términos de carga y requisitos técnicos para
vehiculos.

Los socios de SUGAR debatieron sobre experiencias piloto basadas
en el peso de la carga mediante las mediciones con dispositivos
especiales, el control del factor de carga de los vehiculos que entren
en el centro de la ciudad (como por ejemplo, en Gotemburgo), y el
GPS para la identificacion de los vehiculos. EI GPS fue en algunos
casos considerado como una solucidn no adecuada, tanto en
términos de costes como en fiabilidad debido a barreras fisicas (la
altura de los edificios a menudo producen sombra en la sefial y no
permiten una correcta medicion), y a los obstaculos existentes en el
mercado. El reconocimiento del nimero de matricula mediante
circuito cerrado de TV (CCTV) y otras tecnologias basadas en la
imagen son soluciones mas practicas. Ademas, las imagenes son
una tecnologia transversal, mientras que el GPS tiene mayores
costos y depende de servicios provistos por terceros.

Por otro lado, el Sr. Panos Papadakos, ex presidente del Instituto
Helénico de Ingenieros de Transporte, presentd la situacion actual
de Atenas con respecto al transporte urbano en general, y del
transporte de mercancias en particular. La siguiente discusion se
centré principalmente en cuestiones relacionadas con el entorno
institucional de la logistica en las ciudades, el disefio de politicas y
su ejecuciéon. La mayor parte de las autoridades de transporte
metropolitanas europeas se centran exclusivamente en el transporte
de pasajeros, lo que lleva a la falta de coordinacion y la ineficacia de
los sistemas logisticos. Cuando las autoridades metropolitanas
tienen competencias sobre el transporte de mercancias (por
ejemplo, Londres y Paris), las dificultades para elaborar y aplicar
politicas eficaces normalmente provienen de la coordinacion ineficaz
entre las zonas suburbanas y del bajo nivel de prioridad de estas
actuaciones en la agenda politica local. Al parecer, las ciudades
estan dispuestas a experimentar con proyectos piloto, pero las
medidas regulatorias estables o permanentes son rara vez
elaboradas e implementadas.

M. Campanai y P. Papadakos (izquierda), A. Merella (derecha)
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Un vistazo a las ciudades SUGAR
Socios expertos en buenas practicas
Region Emilia Romagna, Italia

La Region Emilia-Romagna (RER) has estado involucrada en el
campo de la logistica urbana desde el afio 2002 a través de
proyectos Interreg y del desarrollo de politicas regionales. En
particular, la region inici6 el debate y desarrollé modelos de logistica
urbana en el marco de los proyectos “UE City Ports” y “Merope”, e
introdujo una ley regional de financiacién para las intervenciones de
logistica, de aplicacion en las principales ciudades. El enfoque de
RER a la hora de compartir problemas sobre la logistica urbana,
desarrollado a nivel europeo y regional, sera una valiosa aportacion
al proyecto.

Londres, Reino Unido

Transport for London (TfL) tiene la responsabilidad regional para las
inversiones en transporte de pasajeros y de mercancias. Financia
mas de 40 puestos de mercancias a través de varias
organizaciones. En los (ltimos tres afios, la Unidad de Carga de TfL
ha desarrollado el “Plan de Transporte de Mercancias de Londres” y
su proyecto clave, el “Sistema de Reconocimiento del Operador de
Mercancias”, que se inici6 en 2008. TfL intenta conocer en detalle el
transporte de mercancias, su marco reglamentario, los estandares
industriales para el cumplimiento de la legislacion, la adopcion de
buenas préacticas, la incorporacion de tecnologias limpias,
silenciosas y eficientes, el desarrollo de acuerdos de colaboracion,
la formulacion de esquemas de beneficios/incentivos que puedan
incluir programas formativos, y la coordinacién el resto de la
planificacion urbana (usos del suelo, etc.).

Paris, Francia

La ciudad de Paris ha puesto en marcha un nuevo programa de
transporte de mercancias (con efectos sobre la regulacion, las zonas
de carga/descarga y el planeamiento general), ademas de haber
iniciado y apoyado acciones de demostracion y experimentacion.
Las principales actividades llevadas a cabo en relacion al transporte
de mercancias son: la localizacion de instalaciones logisticas dentro
de Parfs, el uso de vehiculos limpios (electricidad, gas, etc.) y el
desarrollo de nuevos servicios logisticos basados en el ferrocarril y
en las vias navegables.

Barcelona, Espafia

Barcelona es reconocida como lider europeo gracias a distintas
innovaciones logisticas, incluyendo los carriles de uso mdltiple y la
entrega silenciosa de mercancias de noche. Fue uno de los 3
centros de ensayo del proyecto FIDEUS, cuando un nuevo camion
con bajo nivel de emisiones fue probado en escenarios diurnos y
nocturnos. También fue la primera ciudad espafiola en probar una
micro-plataforma con furgonetas eléctricas y bicicletas, utilizados
para llevar a cabo el Ultimo tramo de las entregas. Su estrategia de
gestion del aparcamiento fue galardonada con el premio OSMOSE
de 2006 por su innovadora gestion de la demanda, la cual ha
contribuido a mejorar los indicadores de la circulacion y el
aparcamiento ilegal de vehiculos de transporte de mercancias.

Socios para transferir buenas practicas
Palma de Mallorca, Espafia

A parte del sistema de recogida de residuos, el Ayuntamiento de
Palma adn no ha implementado politicas claras respecto a la gestién
del transporte de mercancias. La logistica de la ciudad tiene que ser
re-organizada con el fin de mejorar las condiciones actuales de la
congestion del tréfico.

Creta, Grecia

La Autoridad Regional de Creta esté desarrollando politicas publicas
para mejorar el transporte urbano y su impacto. Las iniciativas
previstas incluyen la ampliacion de zonas peatonales, los sistemas
de control del tréfico urbano y el control de procesos de carga y
descarga.

Atenas, Grecia

El municipio de Atenas ha puesto en marcha varias medidas de
logistica desde la celebracion de los Juegos Olimpicos de 2004,
incluyendo el control del estacionamiento en el centro de la ciudad,
el control de las practicas de carga y descarga, el control del acceso
al area del “Tridngulo Histérico”, etc. El objetivo es desarrollar el
marco regulador para el transporte urbano de mercancias.

Poznan, Polonia

En 1994, la ciudad de Poznan fue la primera ciudad polaca en
implementar un sistema integrado de control del tréfico. El municipio
también ha establecido zonas restringidas para el acceso de los
vehiculos de mas de 16T en el centro de la ciudad y tiene previsto
crear un Centro de Logistica integrado.

Vratsa, Bulgaria

El municipio de Vratsa ha trabajado principalmente en cuestiones de
transporte publico. El proyecto SUGAR serd el primer enfoque
sistematico sobre logistica y transporte urbano de mercancias en el
municipio.

Celje, Eslovenia

La ciudad de Celje tiene experiencia previa en proyectos europeos
relacionados con el transporte y el medio ambiente, participando en
los proyectos IMONDE (maximizacion del potencial para la
intermodalidad de mercancias) y SUGRE (Flotas verdes y
sostenibles).

Usti nad Labem, Republica Checa

Usti nad Labem adn no tiene un marco de politicas centradas en el
transporte urbano de mercancias. Sin embargo, la ciudad se
encuentra actualmente trabajando en un nuevo plan urbanistico. Las
actividades a desarrollar y los resultados dentro del proyecto
SUGAR pueden contribuir a este nuevo plan, integrando de esta
manera las politicas de transporte enfocadas a la gestion logistica
de la ciudad.
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Proximos eventos
Agenda de SUGAR para los proximos meses

- Presentacion del premio SUGAR en la Conferencia Anual de
POLIS en diciembre de 2009.

- Segunda reunidn del proyecto, del 23 al 26 de Noviembre de 2009,
en Paris [FR]: mesa redonda de buenas practicas, con la
participacion de expertos externos y sesiones formacion para
profesionales.

Opinion de los expertos en logistica

Entrevista a Maurizio Campanai, presidente de
AXMediaTech

Por Carles Petit, Consultoria de Transporte CINESI

- En su presentacién, usted
sefiald que la mayoria de los
proyectos piloto relativos a la
logistica urbana no tienen
continuidad después de su
aplicacion. ¢Cémo cree que el
proyecto SUGAR podria
contribuir a establecer medidas
| de larga duracion?

El punto déhil en las iniciativas
sobre logistica del transporte esta relacionado principalmente con el
modelo de negocio. Con demasiada frecuencia, el PPP
(partenariado publico-privado) no esta claramente orientado hacia la
sostenibilidad de la iniciativa, y el entusiasmo inicial cae en pocos
meses una vez la financiacién publica ha terminado. SUGAR debe
tener en cuenta esta dimension de la sostenibilidad como uno de los
principales elementos para el éxito del proyecto. Las
administraciones publicas muy a menudo piensan que una empresa
privada tiene una tarea facil en un proyecto de distribucion urbana
de mercancias, sin considerar los costos indirectos relacionados con
la congestion. SUGAR podria evaluar las caracteristicas clave sobre
la sostenibilidad de tales iniciativas.

- ¢, Cudles fueron los principales obstaculos que aparecieron cuando
el proyecto "taxi merci” se inicié en Siena? ¢ Como se resolvieron?

Los obstaculos se relacionan principalmente con el desarrollo del
mercado potencial, la comunicacién de los servicios y la calidad del
servicio. La principal razén para el éxito ha sido la continuidad de las
politicas encaminadas a simplificar la gestién del control de accesos
en el area urbana.

- Segun su experiencia, ¢qué enfoque politico (los incentivos, la
tipificacion de los delitos, la ejecucion, etc.) para operadores de
transporte ha demostrado llevar a cabo mejores resultados?

No existe un enfoque mejor que otro. Cada ciudad tiene sus propias
limitaciones y oportunidades. Para un pueblo pequefio es mas facil
definir la aproximacion al problema y una adecuada combinacién de
incentivos y penalizaciones podria ser la respuesta. El Unico
enfoque constructivo se basa en alcanzar un acuerdo con las
asociaciones locales y con los operadores de transporte nacionales
y transnacionales. Por otro lado, la autosuficiencia de la iniciativa es
la respuesta correcta. Los incentivos deben ser reforzados mediante
la comunicacion institucional.

- ¢Qué acciones se pueden implementar con el fin de mejorar la
transparencia y/o la cooperacion entre los operadores de
transporte?

La cooperacién depende del modelo de distribucién de mercancias
que vaya a aplicarse. Esto influird en muchos detalles del control de
la calidad del servicio y de la certificacion de las entregas. La
transparencia en los costes y la regulacion sobre el Gltimo tramo de
entrega es la principal limitacion para que una empresa pueda
evaluar las perspectivas de negocio. ¢ Por qué evitar un servicio que
es conveniente desde el punto econémico y organizativo? Es
necesario demostrar la independencia del servicio.

- ¢ Qué formas de coordinacion para los comerciantes (o los clientes
del transporte de mercancias en general) se han creado? ¢Puede
mencionar algun caso particular que haya tenido éxito?

La coordinacion de los comerciantes es una cuestion critica. La
Céamaras de Comercio y las asociaciones locales usualmente no han
sabido armonizar la demanda de servicios logisticos. La crisis
econdmica puso de manifiesto las dificultades para crear una
necesidad comdn en una ciudad o en un distrito metropolitano. En
muchos casos, la gran mayoria de los comerciantes no aceptan las
limitaciones temporales en la distribucion y otras restricciones.
Existe la necesidad de definir un mecanismo capaz de responder a
los requerimientos especificos sin afectar a las normas basicas. Asi,
por ejemplo, la flexibilizacion de los servicios, o los servicios “a la
carta”, podrian ser opciones a considerar.

- ¢Puede mencionar y dar una descripcion general de alguna
experiencia que haya mejorado la logistica urbana sin aumentar el
precio de los productos finales?

Es muy dificil discutir acerca de los costos de la logistica: el nimero
de actores involucrados suele ocultar la estructura de costes en la
cadena de distribucién. Sin embargo, es posible decir que en
muchas de las iniciativas de logistica urbana en las ciudades
italianas (Padua, Parma, Siena, Génova, etc.), el coste final para el
usuario final no se incrementd. Para la cadena logistica, sin
embargo, no es lo mismo. Un nuevo modelo implica nuevos actores
y esto significa un nuevo modelo de econémico. Una buena iniciativa
sobre logistica urbana de mercancias necesita simplificacion y un
gran esfuerzo en dos direcciones: sostenibilidad econémica y
sostenibilidad ambiental.

SUGAR

Sustainable Urban Goods logistics Achieved by Regional
and local policies

Visitenos en www.sugarlogistics.eu
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Palma de Mallorca

Las obras complican la carga i descarga en la
ciudad
Por Javier Castro, Ajuntament de Palma

La ciudad de Palma, al igual que la mayoria de municipios
espafioles, esta llevando a cabo obras en la via plblica con el objeto
de mejorar las redes de servicios (alcantarillado, suministro de agua,
electricidad, telecomunicaciones, etc.) y la infraestructura para la
movilidad (construccidn de nuevos carriles bici, calles peatonales,
carriles bus, ensanchamiento de aceras, etc.). El financiamiento de
estas obras proviene del Plan E (Plan espafiol para el Estimulo de la
Economia y el Empleo), pero los proyectos se ejecutan siguiendo el
planeamiento local y las prioridades del ayuntamiento. Las obras
estan causando problemas circulatorios en algunas vias principales
de la ciudad. Ademds se estdn produciendo problemas
generalizados en las calles en canto al aparcamiento y a la carga y
descarga de mercancias.

El Departamento de movilidad y seguridad ciudadana del
ayuntamiento de Palma ha reubicado las areas de carga y descarga
afectadas, procurando situarlas lo mas préximas posible a su
ubicacion original. En algunos casos han surgido dificultades que
han impedido la reubicacion de estas zonas, quedando reducido el
espacio total dedicado a las actividades logisticas a pié de calle en
el computo global de la ciudad. No se ha realizado ninguna
campafia de informacidon destinada al sector del transporte de
mercancias, los cuales se han adaptado a la sefializacion
provisional instalada por el Departamento de movilidad y seguridad
ciudadana. Las restricciones horarias no han sufrido ninguna
alteracion a causa de las obras.

En estos momentos la demanda de transporte de mercancias es
muy elevada en el centro porque la temporada turistica se encuentra
en su habitual punta veraniega. La congestion circulatoria, los
cambios de sentido en el viario, la reduccion y reubicacién de zonas
de carga y descarga, etc. han incrementado los costes de las
actividades logisticas en el centro, aunque no existen estimaciones
econdmicas del alcance de estos impactos. Los agentes de policia
controlan intersecciones especialmente problematicas y las vias
principales, pero no hay suficientes recursos humanos para prevenir
las infracciones circulatorias en toda la ciudad. Dado que la
ciudadania percibe un menor riesgo de ser amonestado respecto a
la tonica habitual (exceptuando los lugares donde suele haber
presencia policial), en algunas zonas se ha incrementado la
indisciplina en cuanto a la carga y descarga y el estacionamiento,
provocando en ocasiones mayores problemas circulatorios. La
invasion por parte de los conductores sobre los carriles bus y los
espacios destinados a la parada de los autobuses también ha
crecido en ciertos puntos de la red.

Todos estos problemas estan poniendo de manifiesto la necesidad
de encontrar herramientas de planificacion y operacion para mejorar
las actividades logisticas en la ciudad de Palma. La creacion de
plataformas logisticas en aparcamientos publicos subterraneos
podria ser una de las opciones de futuro. El Proyecto SUGAR

proveerd a los planificadores de la movilidad de Palma herramientas
especificas para mejorar la gestion de las actividades logisticas.

Espacio reducido para operaciones de carga y descarga debido a las obras

Primera feria de movilidad sostenible en
Mallorca
Por Carles Petit, Consultoria de Transporte CINESI

El gobierno autondmico de las Islas Baleares estd organizando la
primera feria de movilidad sostenible en Mallorca. El evento tundra
lugar en un espacio convenientemente preparado del aeropuerto de
Palma, del 17 al 19 de septiembre. Se espera que la accesibilidad
del lugar estimule la participacion de profesionales del transporte de
toda Espafia, tanto del sector publico como del privado.

La feria se centrara en los retos de futuro para la movilidad en las
Islas Baleares, creando un espacio comin en el que los
profesionales y cargos de la administracion podran intercambiar
conocimiento y experiencia sobre buenas practicas, proyectos en
curso, estrategias de futuro, etc. Durante los 3 dias de feria se
trataran multitud de temas: servicios de transporte publico, gestion
del tréfico y el estacionamiento, recursos energéticos, promocién de
la movilidad a pie y en bicicleta, planeamiento urbano, transporte de
mercancias, logistica urbana, tecnologias aplicadas a la movilidad,
etc.

Ademés del interés profesional, la feria también procurard dar
informacion detallada al pablico general, con el objetivo de
incrementar la sensibilizacién de la sociedad frente a los impactos
negativos del actual sistema de movilidad. Ademas se distribuiran
muchos productos de comunicacion (folletos, guias, etc.).

El proyecto SUGAR sera presentado durante la feria, ofreciendo una
oportunidad para recoger las opiniones de los profesionales e iniciar
el desarrollo de una red sdlida con todos los actores del sector del
transporte de mercancias.

The Managing Authority of the programme is not liable for any
use of the information contained in this publication.
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